
 
 

 
 

 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านกังานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุร ี
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ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

 

 
 



 

ค าน า 
 
  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่ มี ต่ อการ ให้บริการ                                      
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นการส ารวจ                   
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี                                
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการที่สอดคล้องและตรงตาม               
ความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 
 
 
 

ส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัปราจีนบุร ี
กันยายน ๒๕๖๕ 
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บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีภารกิจ                 
และมีอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ประกอบด้วย 
  (๑) ศึกษา วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลสารสนเทศด้านพระพุทธศาสนา เพ่ือก าหนดนโยบาย            
ในระดับจังหวัด รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
  (๒) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการของหน่วยงาน              
ในความดูแลของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค            
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
  (๓) ส่งเสริม ดูแล รักษา และท านุบ ารุงศาสนสถาน และศาสนวัตถุทางพระพุทธศาสนา 
รวมทั้งดูแล รักษา และจัดการวัดร้างและศาสนสมบัติกลางในจังหวัด 
  (๔) ส่งเสริมและสนับสนุนให้วัดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และแหล่งภูมิปัญญาของชุมชน 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของจังหวัด 
  (๕) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และด้านพุทธศาสนศึกษา  
รวมทั้งดูแล และควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดภายในจังหวัด ให้ผู้เรียนมีความรู้                    
คู่คุณธรรม และพัฒนาบุคลากรทางพระพุทธศาสนา 
  (๖) รับสนองงาน ประสานงาน และสนับสนุนกิจการ และการบริหารการปกครองคณะสงฆ์ 
ตลอดจนการด าเนินการตามนโยบาย และมาตรการในการคุ้มครองพระพุทธศาสนา 
  (๗) ส่งเสริม และประสานการด าเนินงานในการปฏิบัติศาสนพิธีและกิจกรรมในวันส าคัญ            
ทางพระพุทธศาสนา 
  (๘) ปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของส านักงาน ซึ่งก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่
ของผู้ว่าราชการจังหวัด หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
  (๙) ปฏิบั ติ งานร่ วมกับ หรื อสนับสนุนการปฏิบัติ งานของหน่ วยงานอ่ืนที่ เกี่ ยวข้ อง                                       
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
วัตถุประสงค ์
  ๑. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี 
  ๒. เพ่ือทราบถึงประเด็นที่เป็นจุดเด่น และโอกาสในการปรับปรุงของหน่วยงานช่วยสนับสนุน              
การปฏิบัติงานปัจจุบัน 
 
 
 



 
๒ 

 

ขอบเขตการส ารวจความพึงพอใจ 
  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบด้วย ๔ ประเด็น ดังนี้ 
  ๑. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
  ๒. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
  ๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ๔. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทท่ี ๒ 

วิธีด าเนินการ 
 

  ร า ย ง า น ผ ลก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ที่ มี ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร                                    
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์                    
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่                         
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี มีข้ันตอนวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 

๑. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการ เก็บข้อมูล  คือ แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการ                               
ที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕                
โดยมีวิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
  ตอนที่ ๒  การประเมินความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น ๔ ประเด็น จ านวน ๑๑ ข้อค าถาม ได้แก่ 
      ๑) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
      ๒) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ    
      ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
      ๔) ด้านคุณภาพการให้บริการ    
  ตอนที่  ๓  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือสอบถามความคิดเห็น                         
หรือข้อเสนอแนะ 
 

๒. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี แจกแบบส ารวจความพึงพอใจและจัดเก็บข้อมูล            
ด้วยตนเอง จ านวน ๑๔๖ ฉบับ 
 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการประเมิน
รวมสรุป (Summative Evaluation) หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี โดยแบบประเมินผลที่มีลักษณะแบบ
มาตราส่วนประเมินค่าตามแนวทางของ Likert Scales ซึ่งแบ่งเป็น ๕ ระดับ โดยก าหนดช่วงคะแนน ดังนี้ 
 

  ตารางที่ ๑  ตารางแสดงการก าหนดช่วงคะแนนตามแนวทางของ Likert Scales 
 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากที่สุด 
๔ ๓.๕๑ - ๔.๕๐ มาก 
๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ ปานกลาง 
๒ ๑.๕๑ - ๒.๕๐ น้อย 
๑ ๑.๐๐ - ๑.๕๐ น้อยที่สุด 

 



 
บทท่ี ๓ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
๑.๑ เพศ 
  ตารางที่ ๒ ตารางแสดงการก าหนดช่วงคะแนนตามแนวทางของ Likert Scales 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 95 65.00 
หญิง 51 ๓5.00 
อ่ืน ๆ  0 0 
รวม ๑46 ๑๐๐.๐๐ 

   
  จากตารางที่  ๒  ตารางแสดงข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบส า รวจ ด้านเพศ พบว่า                     
ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65 .๐๐, เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๓5 .๐๐                    
และเพศอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ    
 

๑.๒ อาย ุ
  ตารางที่ ๓  ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ด้านอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๑ 1 
๒๐ - ๔๐ ปี 47 32.00 
๔๐ - ๖๐ ปี  73 50.00 
๖๐ ปีขึ้นไป 25 ๑7.00 

รวม ๑46 ๑๐๐.๐๐ 
   
  จากตารางที่  ๓  ตารางแสดงข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบส า รวจ ด้านอายุ  พบว่า                     
ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุ ๔๐ - ๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 50.๐๐ และมีอายุ ๒๐ - ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.๐๐ ตามล าดับ 
 

๑.๓ ช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 
  ตารางที่ ๔  ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ด้านช่องทางการติดต่อ                        
ขอรับบริการ 

ช่องทางการติดต่อขอรับบริการ จ านวน ร้อยละ 
ติดต่อด้วยตนเอง 138 95.๐๐ 
โทรศัพท์/โทรสาร 8 5.๐๐ 
อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม ๑46 ๑๐๐.๐๐ 
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  จากตารางที่ ๔  ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ด้านช่องทางการติดต่อ             
ขอรับบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการติดต่อขอรับบริการ ติดต่อด้วยตนเอง                  
คิดเป็นร้อยละ 95.๐๐, ทางโทรศัพท์/โทรสาร คิดเป็นร้อยละ 5.๐๐ และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น LINE คิดเป็นร้อยละ 
0.๐๐ ตามล าดับ   
๑.๔ สถานะ 
  ตารางที่ ๕  ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ด้านสถานะ 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
บุคลากรส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 8 6.00 
พระภิกษุ/สามเณร/แม่ชี 56 38.๐๐ 
ประชาชนทั่วไป 78 53.๐๐ 
อ่ืน ๆ 4 3.๐๐ 

รวม ๑46 ๑๐๐.๐๐ 
จากตารางที่  ๕  ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ด้านสถานะ พบว่า                     

ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีสถานะเป็นประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 53.๐๐, พระภิกษุ/สามเณร/แม่ชี                       
คิดเป็นร้อยละ 38.๐๐, บุคลากรส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 6.00 และอ่ืน ๆ เช่น 
บุคลากรภาครัฐอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.๐๐  ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ ๒  การประเมินความพึงพอใจ 
๑. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
  ตารางที่ ๖  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าท่ี 

ค่าสถิติ ระดับความคิดเห็น �̅� S.D. 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
๑.๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการ 
      ด้วยความสุภาพ  
      เป็นมิตร 

จ านวน 98 45 3 - - ๔.65 ๐.๕2 
ร้อยละ 67.00 31.๐๐ 2.๐๐ - - 

๑.๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการ 
      ด้วยความสะดวก 
      รวดเร็ว 

จ านวน 87 53 5 1 - 4.53 ๐.๖1 
ร้อยละ 60.๐๐ 36.๐๐ 3.๐๐ 1.๐๐  

๑.๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  
      กระตือรือร้น  
      เต็มใจบริการ 

จ านวน 91 50 5 - - 4.59 ๐.56 
ร้อยละ 63.๐๐ 34.๐๐ 3.๐๐ -  

๑.๔ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า  
      ตอบค าถามได้ชัดเจน  
      ถูกต้อง 

จ านวน 82 55 8 ๑ - 4.49 ๐.64 
ร้อยละ 56.๐๐ 38.๐๐ 5.๐๐ 1.๐๐ - 

รวม 4.56 0.58 
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จากตารางที่  ๖  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่                            
ข้อ ๑.๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ              
อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= ๔.65) ข้อ ๑.๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว พบว่า  ผู้ตอบแบบส ารวจ                   
มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.53) ข้อ ๑.๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น             
เต็มใจบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.59) และ         
ข้อ ๑.๔ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบค าถามได้ชัดเจน ถูกต้อง พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีค่าเฉลี่ยระดับ      
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.49) 

 

๒. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 

  ตารางที่ ๗  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านกระบวนการ  

ขั้นตอนการให้บริการ 
ค่าสถิติ ระดับความคิดเห็น �̅� S.D. 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๒.๑ การให้บริการเป็นระบบ 
      มีข้ันตอนและระยะเวลา 
      ที่เหมาะสม 

จ านวน 83 54 9 0 - 4.51 ๐.61 
ร้อยละ 57.๐๐ 37.๐๐ 6.๐๐ 0.๐๐ - 

๒.๒ การให้ข้อมูล/รายละเอียด 
      ชัดเจน ถูกต้องตามระเบียบ 
      ข้อบังคับหรือกฎหมาย 
      ที่เก่ียวข้อง 

จ านวน 80 ๕5 11 0 - 4.47 ๐.63 
ร้อยละ 55.๐๐ 38.๐๐ 7.๐๐ 0.๐๐  

๒.๓ มีการให้บริการ 
      ด้วยความเสมอภาค 
      เท่าเทียมกัน  

จ านวน 84 52 9 1 - 4.50 ๐.65 
ร้อยละ 58.๐๐ 35.๐๐ 6.๐๐ 1.๐๐ - 

รวม 4.49 ๐.6๕ 
   

จากตารางที่ ๗  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ               
ข้อ ๒.๑ การให้บริการเป็นระบบ มีขั้นตอนและระยะเวลาที่ เหมาะสม ผู้ตอบแบบส ารวจมีค่าเฉลี่ย                     
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.51) ข้อ ๒.๒ การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจน ถูกต้องตาม
ระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพออยู่ในระดับมาก 
(�̅�= 4.47) และข้อ ๒.๓ มีการให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.50)  
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๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ตารางที่ ๘  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านกระบวนการ  
ขั้นตอนการให้บริการ 

ค่าสถิติ ระดับความคิดเห็น �̅� S.D. 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๓.๑ สถานทีใ่ห้บริการสะอาด 
      เป็นระเบียบ 

จ านวน 92 46 7 1 - 4.57 ๐.63 
ร้อยละ 63.๐๐ ๓2.๐๐ 4.๐๐ 1.๐๐ - 

๓.๒ เครื่องมือ/อุปกรณ์ให้บริการ 
      มีความเหมาะสม 

จ านวน 83 ๕5 7 1 - 4.51 ๐.62 
ร้อยละ 57.๐๐ 38.๐๐ 4.๐๐ 1.00 - 

รวม 4.54 ๐.63 

 
  จากตาร า งที่  ๘  ต า รา งแสดงจ านวนและร้ อยละด้ าน สิ่ ง อ านวยความสะดวก                                 
ข้อ ๓.๑ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ                       
อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.57) และข้อ ๓.๒ เครื่องมือ/อุปกรณ์ให้บริการมีความเหมาะสม พบว่า ผู้ตอบแบบ
ส ารวจ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.51)  
 
๔. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

  ตารางที่ ๙  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านกระบวนการ  

ขั้นตอนการให้บริการ 
ค่าสถิติ ระดับความคิดเห็น �̅� S.D. 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๔.๑ ได้รับบริการตรงตาม 
      ความต้องการ 

จ านวน 83 55 8 - - 4.51 ๐.60 
ร้อยละ 58.๐๐ 37.๐๐ 5.๐๐ - - 

๔.๒ การแจ้งกลับ/ตอบสนอง 
      ต่อการขอรับบริการ 
      ได้รวดเร็ว 

จ านวน 75 61 8 2 - 4.42 ๐.66 
ร้อยละ 52.๐๐ 42.๐๐ 5.๐๐ ๑.๐๐ - 

รวม 4.47 ๐.63 
   

จากตาร า งที่  ๙   ต า ร างแสดงจ านวนและร้ อยละด้ าน คุณภาพการ ให้ บริ ก า ร                                    
ข้อ ๔.๑ ได้รับบริการตรงตามความต้องการ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (�̅�= 4.51) และข้อ ๔.๒ การแจ้งกลับ/ตอบสนองต่อการขอรับบริการได้รวดเร็ว พบว่า ผู้ตอบแบบ
ส ารวจมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.42)  
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๕. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
 

  ตารางที่ ๑๐  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวม 
การประเมินความพึงพอใจ �̅� S.D. การแปลความ 

๑. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.56 0.58 มากที่สุด 
๒. ด้านกระบวนการ  
    ขั้นตอนการให้บริการ 

4.49 0.63 มาก 

๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.54 0.63 มากท่ีสุด 
๔. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.47 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.52 ๐.62 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ ๑๐  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี  ในภาพรวม                                              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (�̅�= 4.56) 
รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (�̅�= 4.54) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (�̅�= 4.49) และ         
น้อยที่สุดคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (�̅�= 4.47) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี ๔ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 

  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ขอสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ตามล าดับ ดังนี้ 
 

การสรุปผลการส ารวจ 
 ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี  วิ เคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ                         
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.๐๐ ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 4๐ - 6๐ ปี                         
คิดเป็นร้อยละ ๕0.๐๐ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ได้รับบริการผ่านช่องทางการติดต่อด้วยตนเอง               
คิดเป็นร้อยละ 95.๐๐ และผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีสถานะเป็นประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 53.๐๐ 

ตอนที่ ๒  การประเมินความพึงพอใจ 
 ๑) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

      ผู้ ตอบแบบส ารวจส่ วน ใหญ่มีความพึงพอใจต่ อการให้บริ การของ เจ้ าหน้ าที่                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ๒) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ๔) ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการของ                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

  โดยสรุปผล ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดปราจีนบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.40 
 


