


จ ำนวนผู้รับบริกำร 15 คน เพศชำย 11  คน เพศหญงิ 4   คน

ควำมคดิเห็นเพิม่เติม ดงันี้ อำยุ        1) ต ่ำกวำ่ 20  ปี 0  คน    2) 20 - 40 ปี 5  คน     3) 40 - 60 ปี 8  คน     4) 60 ปี ข้ึนไป 2  คน

  - ไม่มี ช่องทำงกำรติดต่อ      1) ติดต่อดว้ยตนเอง 15  คน   2) โทรศพัท/์โทรสำร  0  คน  3) อ่ืนๆ 0  คน

สถำนะ     1) บุคลำกร พศ. 0  คน   2) พระภิกษุ สำมเณร แม่ชี 9 คน    3) ประชำชนทัว่ไป 6  คน   4) อ่ืนๆ  0  คน
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ข้อ 1.1  ข้อ 1.2 ข้อ 1.3 ข้อ 1.4 ค่าเฉลี่ย ข้อ 2.1 ข้อ 2.2 ข้อ 2.3 ค่าเฉลี่ย ข้อ 3.1 ข้อ 3.2 ค่าเฉลี่ย ข้อ 4.1 ข้อ 4.2 ค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ยการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อการให้บริการ เดอืนตลุาคม  2565 
ส านักงานพระพทุธศาสนาจังหวัดปราจีนบุร ี

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ 



 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน -
พระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าเดือนตุลาคม 2565 ดังนี้ 
 

การสรุปผลการส ารวจ 
 ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี  วิ เคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ                         
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.33 ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔0 – ๖๐ ปี คิดเป็น
ร้อยละ ๕๓.๓๓ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ได้รับบริการผ่านช่องทางการติดต่อด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
100.๐๐ และผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีสถานะเป็นประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 60.๐๐ 

ตอนที่ ๒  การประเมินความพึงพอใจ 
 ๑) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

      ผู้ ตอบแบบส ารวจส่ วน ใหญ่มีความพึงพอใจต่ อการให้บริ การของ เจ้ าหน้ าที่                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= ๔.๐๐) 

 ๒) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= ๓.๘๒) 

 ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= ๔.๐๓) 

 ๔) ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการของ                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= ๔.๐๗) 
 

  โดยสรุปผล ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดปราจีนบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๘ หรือคิดเป็นร้อยละ ๗๙.๖๐  
 

ตารางแสดงการก าหนดช่วงคะแนนตามแนวทางของ Likert Scales 
คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากที่สุด 
๔ ๓.๕๑ - ๔.๕๐ มาก 
๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ ปานกลาง 
๒ ๑.๕๑ - ๒.๕๐ น้อย 
๑ ๑.๐๐ - ๑.๕๐ ควรปรับปรุง 

 
 



จ ำนวนผู้รับบริกำร 14 คน เพศชำย 10  คน เพศหญงิ 4   คน

ควำมคดิเห็นเพิม่เติม ดงันี้ อำยุ        1) ต ่ำกวำ่ 20  ปี 0  คน    2) 20 - 40 ปี 4  คน     3) 40 - 60 ปี 6  คน     4) 60 ปี ข้ึนไป 4  คน

  - ไม่มี ช่องทำงกำรติดต่อ      1) ติดต่อดว้ยตนเอง 14  คน   2) โทรศพัท/์โทรสำร  0  คน  3) อ่ืนๆ 0  คน

สถำนะ     1) บุคลำกร พศ. 0  คน   2) พระภิกษุ สำมเณร แม่ชี 8 คน    3) ประชำชนทัว่ไป 6  คน   4) อ่ืนๆ  0  คน
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ข้อ 1.1  ข้อ 1.2 ข้อ 1.3 ข้อ 1.4 ค่าเฉลี่ย ข้อ 2.1 ข้อ 2.2 ข้อ 2.3 ค่าเฉลี่ย ข้อ 3.1 ข้อ 3.2 ค่าเฉลี่ย ข้อ 4.1 ข้อ 4.2 ค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ยการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อการให้บริการ เดอืนพฤศจิกายน  2565 
ส านักงานพระพทุธศาสนาจังหวัดปราจีนบุร ี

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ 



 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน -
พระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2565 ดังนี้ 
 

การสรุปผลการส ารวจ 
 ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี  วิ เคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ                         
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 7๑.๔๓ ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔0 – ๖๐ ปี คิดเป็น
ร้อยละ ๔๒.๘๖ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ได้รับบริการผ่านช่องทางการติดต่อด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
100.๐๐ และผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีสถานะเป็นพระภิกษุ สามเณร แม่ชี คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑๔ 

ตอนที่ ๒  การประเมินความพึงพอใจ 
 ๑) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

      ผู้ ตอบแบบส ารวจส่ วน ใหญ่มีความพึงพอใจต่ อการให้บริ การของ เจ้ าหน้ าที่                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= ๓.๙๓) 

 ๒) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= ๓.๘๖) 

 ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= ๔.๐๐) 

 ๔) ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการของ                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= ๔.๐๔) 
 

  โดยสรุปผล ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดปราจีนบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๖ หรือคิดเป็นร้อยละ ๗๙.๒๐  
 

ตารางแสดงการก าหนดช่วงคะแนนตามแนวทางของ Likert Scales 
คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากที่สุด 
๔ ๓.๕๑ - ๔.๕๐ มาก 
๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ ปานกลาง 
๒ ๑.๕๑ - ๒.๕๐ น้อย 
๑ ๑.๐๐ - ๑.๕๐ ควรปรับปรุง 

 
 



จ ำนวนผู้รับบริกำร 13 คน เพศชำย 9  คน เพศหญงิ 4   คน

ควำมคดิเห็นเพิม่เติม ดงันี้ อำยุ        1) ต ่ำกวำ่ 20  ปี 0  คน    2) 20 - 40 ปี 3  คน     3) 40 - 60 ปี 7  คน     4) 60 ปี ข้ึนไป 3  คน

  - ไม่มี ช่องทำงกำรติดต่อ      1) ติดต่อดว้ยตนเอง 14  คน   2) โทรศพัท/์โทรสำร  0  คน  3) อ่ืนๆ 0  คน

สถำนะ     1) บุคลำกร พศ. 0  คน   2) พระภิกษุ สำมเณร แม่ชี 5 คน    3) ประชำชนทัว่ไป 8  คน   4) อ่ืนๆ  0  คน
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ข้อ 1.1  ข้อ 1.2 ข้อ 1.3 ข้อ 1.4 ค่าเฉลี่ย ข้อ 2.1 ข้อ 2.2 ข้อ 2.3 ค่าเฉลี่ย ข้อ 3.1 ข้อ 3.2 ค่าเฉลี่ย ข้อ 4.1 ข้อ 4.2 ค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ยการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้ริการ เดอืนธันวาคม  2565 
ส านักงานพระพทุธศาสนาจังหวัดปราจีนบรุ ี

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ 



 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน -
พระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าเดือนธันวาคม 2565 ดังนี้ 
 

การสรุปผลการส ารวจ 
 ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี  วิ เคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ                         
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.23 ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔0 – ๖๐ ปี คิดเป็น
ร้อยละ 53.85 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ได้รับบริการผ่านช่องทางการติดต่อด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
100.๐๐ และผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีสถานะเป็นประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 61.54 

ตอนที่ ๒  การประเมินความพึงพอใจ 
 ๑) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

      ผู้ ตอบแบบส ารวจส่ วน ใหญ่มีความพึงพอใจต่ อการให้บริ การของ เจ้ าหน้ าที่                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.19) 

 ๒) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.82) 

 ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.92) 

 ๔) ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการของ                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.12) 
 

  โดยสรุปผล ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดปราจีนบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 หรือคิดเป็นร้อยละ 80.20 
 

ตารางแสดงการก าหนดช่วงคะแนนตามแนวทางของ Likert Scales 
คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากที่สุด 
๔ ๓.๕๑ - ๔.๕๐ มาก 
๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ ปานกลาง 
๒ ๑.๕๑ - ๒.๕๐ น้อย 
๑ ๑.๐๐ - ๑.๕๐ ควรปรับปรุง 

 
 



จ ำนวนผู้รับบริกำร 14  คน เพศชำย 13  คน เพศหญงิ 1   คน

ควำมคดิเห็นเพิม่เติม ดงันี้ อำยุ        1) ต ่ำกวำ่ 20  ปี 1  คน    2) 20 - 40 ปี 1  คน     3) 40 - 60 ปี 8  คน     4) 60 ปี ข้ึนไป 4  คน

  - มีควำมเหมำะสมและสะดวกกวำ่แต่ก่อน ช่องทำงกำรติดต่อ      1) ติดต่อดว้ยตนเอง 13  คน   2) โทรศพัท/์โทรสำร 1  คน  3) อ่ืนๆ 0  คน

สถำนะ     1) บุคลำกร พศ. 0  คน   2) พระภิกษุ สำมเณร แม่ชี 8 คน    3) ประชำชนทัว่ไป 5  คน   4) อ่ืนๆ  1  คน -.ดีมำกๆ
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ข้อ 1.1  ข้อ 1.2 ข้อ 1.3 ข้อ 1.4 ค่าเฉลี่ย ข้อ 2.1 ข้อ 2.2 ข้อ 2.3 ค่าเฉลี่ย ข้อ 3.1 ข้อ 3.2 ค่าเฉลี่ย ข้อ 4.1 ข้อ 4.2 ค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ยการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อการให้บริการ เดอืนมกราคม  256๖ 
ส านักงานพระพทุธศาสนาจังหวัดปราจีนบุร ี

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ 



 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน -
พระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าเดือนมกราคม 256๖ ดังนี้ 
 

การสรุปผลการส ารวจ 
 ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี  วิ เคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ                         
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 92.86 ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔0 – ๖๐ ปี คิดเป็น
ร้อยละ 57.14 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ได้รับบริการผ่านช่องทางการติดต่อด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
92.86  และผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีสถานะเป็นประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 57.14 

ตอนที่ ๒  การประเมินความพึงพอใจ 
 ๑) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

      ผู้ ตอบแบบส ารวจส่ วน ใหญ่มีความพึงพอใจต่ อการให้บริ การของ เจ้ าหน้ าที่                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.86) 

 ๒) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.79) 

 ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.86) 

 ๔) ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
      ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการของ                     
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.79) 
 

  โดยสรุปผล ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดปราจีนบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.6 
 

ตารางแสดงการก าหนดช่วงคะแนนตามแนวทางของ Likert Scales 
คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากที่สุด 
๔ ๓.๕๑ - ๔.๕๐ มาก 
๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ ปานกลาง 
๒ ๑.๕๑ - ๒.๕๐ น้อย 
๑ ๑.๐๐ - ๑.๕๐ ควรปรับปรุง 

 
 










